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1. ROZSAH PLATNOSTI

Domaci poriadok plati odo dita u€innosti a je zaviazny pre vSetkych klientov vo

Viacucelovom zariadeni pre seniorov (dalej len VZpS), Kukucinova 2970, 022
01 Cadca.

2. ZAKLADNE USTANOVENIA

Zasadné pravidla tykajice sa spolocného zivota vo VZpS, su zavizné
V synchronizécii aj pre vSetkych zamestnancov. Je potrebné aby ho
reSpektovali aj vSetci ostatni obCania, ktori do VZpS prichadzaju.

Domaci poriadok vychadza z principov zachovania l'udskej dostojnosti
a autonomie uzivatelov sluzieb, z reSpektu k ich nazorom a rozhodnutiam,
kladie doraz na dodrziavanie I'udskych a ob¢ianskych prav.

Domaci poriadok slazi ob¢anom k zakladnej orientacii o podmienkach a
formach sociadlnej sluzby, informuje o pravach a povinnostiach klientov,
ktorym sa poskytuje socialna sluzba.

Klienti, ale aj zamestnanci VZpS st povinny dbat’ o ¢est’, vaznost’ a dobrt
povest’ vlastnu, ale aj zariadenia a vyhybat sa vSetkému, ¢o by mohlo narusit’
vzajomne dobré vzt'ahy a spoluZitie.

S domacim poriadkom su klienti obozndmeni pri nastupe do zariadenia a pri
kazdej zmene domdaceho poriadku, ¢o potvrdia svojim podpisom.
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3. POSLANIE VIACUCELOVEHO ZARIADENIA PRE SENIOROV

Poslanim VZpS je poskytovat’ kvalitné sociadlne sluzby obc¢anom, ktori
vzhl'adom k déchodkovému veku, tazkému zdravotnému postihnutiu alebo
nepriaznivého zdravotného stavu su odkdzani na poskytovanie sociadlnych
sluzieb.

Prevadzka VZpS je organizovana tak, aby vytvérala klientom pocit domova
a zachovala ich sukromie.

VZpS poskytuje sluzby klientom odkazanym na socidlnu sluzbu poskytovant
Vv zariadeni pre seniorov formou celoro¢ného pobytu.

Obcanom, ktori opatrujii osobu s tazkym zdravotnym postihnutim zariadenie
umoziiuje odl'ah¢ovaciu sluzbu.

VZpS poskytuje stravovanie cudzim stravnikom, ktori maji tazké zdravotné
postihnutie, nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovisili dochodkovy vek.
Klient je prijaty na pobytovu socialnu sluZzbu na zaklade pravoplatného
rozhodnutia 0 odkazanosti na socialnu sluzbu. Konanie o odkazanosti sa zacina
na zaklade pisomnej Ziadosti Ziadatel'a, ktord sa podava na prisluSnou tUrade
v obvode, v ktorom ma fyzicka osoba trvaly pobyt. Posudok o odkéazanosti je
podkladom na vydanie rozhodnutia 0 odkazanosti na socialnu sluzbu.
Socialne sluzby st poskytované v zmysle zriad’ovacej listiny Viacucelového
zariadenia pre seniorov, ktora vydalo Mesto Cadca diia 15.01.2015.

Pred zacatim poskytovania socialnej sluzby vo VZpS poskytne zaujemcovi
zoznam dokladov, obleCenia a veci osobnej potreby, ktoré je vhodné priniest’
zo sebou pri nastupe do zariadenia. Pokial’ sa Ziadatel’ rozhodol pre pobyt
v zariadeni, asistent socialnej prace Snim uzatvori pisomnu zmluvu
0 poskytovani socialnej sluzby, ktora obsahuje nalezitosti v zmysle par. 74 ods.
7 zakona o socialnych sluzbach, v ktorej sa mézu dohodnut’ aj d’alSie nalezitosti
podla individualnych potrieb oboch zmluvnych stran.

Klient vo VZpS nie je znevyhodnovany z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a nabozenstva ¢i iného zmyslania, narodného, alebo socialneho
povodu, prislusnosti k narodnosti, alebo etnickej skupine, majetku, rodu, alebo
in¢ho postavenia.

Klient si zvoli pri nastupe do zariadenia sposob jeho oslovovania a personal to
reSpektuje.

Pri nastupe je klient obozndmeny s procesom individualneho planovania
a programom socialnej rehabilitacie, je pouceny a oboznameny o dosledkoch
svojich rozhodnuti a 0 zodpovednosti za svoje konanie.



4. POSKYTOVANE SLUZBY VO VZpS

Socialne sluzby vo VZpS st poskytované v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbéach v zneni neskorSich predpisov a Dodatku €. 1 k VSeobecne
zaviznému nariadeniu mesta Cadca ¢. 1/2018.

VZpS poskytuje:

1. Odborné Cinnosti:

1.1 Zékladné socialne poradenstvo — ktoré sa zameriava na postudenie povahy
problému, poskytnutie zakladnych informécii o0 moZnostiach jeho rieSenia,
alebo odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Zakladna
koncepcia poradenstva vychadza z respektovania osobnosti klienta, jeho
zékladnej l'udskej odliSnosti a z viery Cloveka, Ze si pomocou poradcu
dokaze riesit’ svoje problémy.

1.2 Socidlna rehabilitacia - jej cielom je viest' klienta k vySSej miere
nezavislosti, samostatnosti arozvijat jeho schopnosti, zrucnosti,
posiliiovat’ jeho spravne navyky.

1.3 Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla
prilohy ¢. 3 vrozsahu podla prilohy ¢. 4 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach.

1.4 Osetrovatel'ska starostlivost’ je zabezpeCovana sestrami a prostrednictvom
ADOS.

2. Obsluzné Cinnosti:

2.1 Ubytovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva.
3. Dalsie Ginnosti:

3.1 Uschova cennych veci, zaujmova &innost.

5. PODMIENKY POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY, PRAVA
A POVINNOSTI VZpS

1. VZpS je povinné prihliadat’ na individudlne potreby klientov, aktivizovat’ ho
podl'a jeho schopnosti a moZnosti a poskytovat’ socialnu sluzbu na odborne;j
urovni.

2. VZpS je povinné spolupracovat’ s rodinou, obcou ¢i komunitou pri poskytovani
socialnej sluzby.

3. VZpS je povinné reSpektovat dostojnost’ Kklientov ako aj ich rozdielne
schopnosti v uspokojovani svojich potrieb.

4. VZpS respektuje pravo na sukromie a pravo na uplatiovanie l'udskych prav a
slobdd. Je povinnostou zamestnancov poznat poziadavky klientov a
napomahat’ im k ich uspokojovaniu s dérazom na Co najvyssi stupenn ich
plnohodnotného a dostojného Zivota v podmienkach zariadenia. Zamestnanci
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reSpektuju sakromie klientov a ich intimitu pri vykonavani hygieny a inych
ukonoch ako aj sikromie po¢as navstev.

VZpS utvara podmienky pre realiziciu ndvStev a tym tak udrZiava socialny
kontakt klientov pribuznymi, zaujima sa o rozvijanie a posilnenie kontaktov
klientov, pripadne napomaha kontaktom s blizkou komunitou. Zariadenie ma
snahu spolupracovat’ s pribuznymi klienta, poskytovat’ im poradenstvo a v
pripade potreby informovat o celkovom stave klienta a jeho zmenach.

VZpS umoznuje klientom spolurozhodovat’ o forme a spdsobe poskytovania
socialnej sluzby Vv ramci spolupodiel’ania sa na tvorbe vizie, stratégie a cielov
poskytovatel’a na prislusné obdobie.

V odoévodnenych pripadoch ma VZpS pravo prestahovat klienta na iné
oddelenie alebo na inu izbu, ¢o mu vopred pre neho prijatelnym a
zrozumiteInym spdsobom vysvetli.

VZpS realizuje prava klientov v zmysle Interného predpisu (d’alej len IP) 8 b)
Dodrziavanie zékladnych T'udskych prav aslobod prijimatelov, telesné
a netelesné obmedzovanie, pre aplikaciu zakladnych prav a slobdd. Tento IP je
pre klientov dostupny k nahliadnutiu na nastenkéach v zariadeni. Pri nastupe je
kazdy klient asistentkou socidlnej prace obozndmeny so svojimi pravami
a povinnostami.

Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

Pri poskytovani socialnych sluzieb vo VZpS nemozno pouzivat’ prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia klienta.

Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie klienta alebo inych
fyzickych osdb, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia, a to na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje:

zvladnutie situdcie najmd verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti
alebo aktivnym poctvanim. Prostriedky netelesného obmedzenia moze pouzit
kazdy zamestnanec odbornych Cinnosti. Ostatni zamestnanci sa v kritickej
situécii obratia na pracovnikov odbornych ¢innosti.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje:

zvladnutie situdcie pouzitim réznych Specialnych uchopov, pouzitim liekov na
zéklade pokynu lekéra so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria.

VZpS nemad zriadenl miestnost’ pre bezpecny pobyt klienta.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia. Zamestnanci st povinni
predchadzat’ situdciam, ktoré si vyzaduji pouZitie prostriedkov obmedzenia
klienta.



6. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTOV

Kazdy klient méa za podmienok ustanovenych zakonom o socidlnych sluzbach
pravo vyberu socidlnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu
poskytovatel’a socidlnej sluzby a poziadat’ o jeho zmenu.

Dalej v zmysle zdkona &. 448/2008 Z. z. ma pravo:

na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a
spdsobom poskytovania umoziuje realizovat’ jeho zakladné prava a slobody
a zachovava jeho [ludska dostojnost, aktivizuje ho Kk posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jeho socidlnemu vylu¢eniu a podporuje jeho
zaclenenie do spolocnosti,

na zabezpeCenie dostupnosti informdcii v zrozumitel'nej forme o druhu,
mieste, cieloch a sposobe poskytovania socidlnej sluzby, o uhrade za
socidlnu sluzbu a o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana,

na utvorenie podmienok na =zabezpecenie osobnych, telefonickych,
pisomnych alebo elektronickych kontaktov s osobami, ktoré si sam urci,
najmi na Ucel ochrany prav a prdvom chranenych zdujmov, nadvizovanie a
udrziavanie socidlnych védzieb s rodinou a komunitou a udrZiavanie
partnerskych vztahov,

na nenarusovanie svojho osobneho priestoru okrem situécie, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku,
na ochranu prav a slobdd inych fyzickych os6b alebo ochranu majetku
zariadenia,

podiel’at’ sa na urCovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom
zvolenych zastupcov PSS pri Gprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a
vybere aktivit vykondavanych vo vol'nom case,

pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom pri poskytovani
socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

na urCenie dovernika - dovernik je fyzicka osoba, ktora s uréenim za
dovernika stihlasi a je sposobila na pravne ukony. Vyber dovernika je plne v
kompetencii prijimatel’a socidlnej sluzby. Podmienkou vzniku postavenia
dovernika je prejav vole prijimatel’a socidlnej sluzby a stihlas dovernika. Na
urcenie dovernika sa nevyZaduje sthlas opatrovnika. Asistentka socidlnej
prace pri nastupe a vV ramci zékladného socialneho poradenstva oboznami
Klienta s instititom dovernika. Nasledne, ak sa klient rozhodne vyuzit’ svoje
pravo na jeho urcenie, uvedie to prostrednictvom oznadmenia o uréeni
dovernika, ktoré obsahuje osobné tidaje dovernika spolu s kopiu pisomného
suhlasu fyzickej osoby s urCenim dovernika. Ak si dovernika neurci, bude
svoje individualne poziadavky predkladat’ vylu¢ne klient sam.



3. K dal$im pravam patri:

pravo na uplatiovanie sposobilosti na pravne utkony - VZpS umoziiuje
kazdému klientovi pristup k pomoci v pripade potreby pri uplatnovani svojej
pravnej sposobilosti. Poskytuje poradenstvo v oblasti uplatiiovani prav,
pomoc pri vybavovani dokladov, na nastenkach informuje klientov
0 moznostiach pravnej pomoci.

pravo zacastnovat’ sa na sprave verejnych veci priamo alebo vol'bou svojich
zastupcov. VZpS umoziuje v spolupraci s prislusSnou volebnou komisiou
ucast’ svojich klientov na vol'bach do orgdnov samospravy a Statnej spravy
podla prislusného zdkona. O konani volieb st v€as informovani asistentkou
socialnej prace amoézu volit aj priamo vo VZpS v stlade s platnou
legislativou.

K povinnostiam klientov patri:

reSpektovat’ zasady spolunaZivania a svojim konanim neobmedzovat’ i
neohrozovat’ inych klientov pri pobyte a vyuzivani sluzieb a rovnako aj
Zzamestnancov,

reSpektovat’ denny harmonogram administrativno-spravnych ¢innosti
zariadenia a no¢ny pokoj v ¢ase od 22.00 h do 06.00 h.

dodrziavat’ svoj lieCebny a dieteticky rezim na vlastni zodpovednost,
zamestnanci zariadenia dozeraji na spravne dodrziavanie liecebného a
dietetického rezimu klienta,

dodrziavat’ zdsady osobnej hygieny a primerané¢ho odievania,

Vv pripade vyhlasenia mimoriadne;j situdcie, karantény alebo niidzového stavu
dodrziavat’ vSetky pokyny a nariadenia vydané VZpS, jeho zriadovatel'om
alebo prislusnou institiciou MPSVaR a RUVZ, ktoré sii nevyhnutné na
ochranu Zivota, zdravia alebo majetku prijimatel'ov socialnych sluzieb, na
ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob.

7. SPOSOB POSKYTOVANIA A PODAVANIA INFORMACII

1. Poskytovanie informdcii klientom a rodinnym prislusnikom sa vo VZpS
realizuje prostrednictvom poverenych pracovnikov a to osobne, telefonicky,
pisomne, elektronickou formou alebo prostrednictvom webovej stranky.

2. Ciel'om poskytovania informacii je zabezpecit' komunikacné kanaly a zvolit’
primerand formu a obsah poddvanej informacie.

Vo VZps su realizované nasledovné formalne a neformdlne komunikaéné

kanaly:

- osobna komunikacia,
- denné stretnutia s klientmi,
- Internetova stranka,



- propagacné materialy,

- neformalne stretnutia s obyvatel'mi pri réznych prileZitostiach,

- formalne stanovena stravovacia komisia,

- stretnutia domovych dévernikov,

- stretnutia s rodinnymi prislu$nikmi,

- ostatné oznamy ainformicie wurcené klientom a rodinnym
prisluSnikom.

4. Opblasti poskytovanych informacii a opravnené osoby na ich podanie:

- prevadzka VZpS, informacie o klientoch, prijimanie a vybavovanie
staznosti - riaditel’ka

- zdravotny stav, oSetrovatel'sky proces — veduca tseku, sestry

- opatrovatel'sky proces — veduca tseku, opatrovatel’ky

- administrativne zalezitosti (napr. vySka Uhrady za socidlnu sluzbu,
otazky ohladom zmluvy, dovolenky klientov a pod.) — asistentky
socialnej prace

- volnocasové aktivity a ¢innosti, individualne plany — instruktorky
socialnej rehabilitacie

8. UBYTOVANIE

1. VolIné miesto vo VZpS je obsadzované na zaklade rozhodnutia socialne;
komisie posudzujucej néastup klienta do zariadenia, ktord zohladiiuje potreby
ziadatel'a a schopnost’ zabezpecit’ vSetky jeho potreby.

2. Pri rozhodovani o vhodnosti umiestnenia ob¢ana na volné miesto je dolezité
rozhodnutie a posudok 0 odkazanosti na socialnu sluzbu, aktualna zdravotna
a socidlna anamnéza a vysledky socialnych Setreni.

3. Klient sa po svojom prichode do VZpS ubytuje v izbe, ktoru si vyberie,
popripade, na ktorej je momentalne vol'né miesto. Asistentka socidlnej prace
oboznamuje klienta s prostredim a s vybavenim izby.

4. Klienti vo VZpS maji moznost’ sa ubytovat’ na oddeleniach:

- 1 poschodie
- 2 poschodie

5. VZpS vytvara podmienky pre partnerské spoluzitie. V pripade manzelov,
spoluzitia druh a druzka alebo inych rodinnych prislusnikov st ubytovani
klienti na izbach spolo¢ne. VZpS umozni spolo¢né byvanie klienta a Klientky
na spolocnej izbe ak o to poziadaji. Ostatni obyvatelia su ubytovani v izbach
zeny amuzi oddelene. VZpS neodopiera klientom moznost’ stretdvania sa
S osobami opacného pohlavia.

6. Izby st vybavené Standardnym nébytkom, ktory je majetkom VZpS. So
sthlasom riaditel’ky si na izbu moéze klient priniest’ svoj nabytok, drobné
vybavenie a elektrospotrebi¢e podl'a vlastného priania a vkusu s vylic¢enim
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predmetov, ktoré moézu ohrozit bud® jeho samotného, alebo jeho
spolubyvajuceho. Ak si chce klient priniest’ elektrospotrebié, je povinny 0 tom
informovat riaditel’ku VZpS a aZ po jej suhlase ho moZe priniest’ a nasledne ho
nahlasit’ asistentke socialnej prace.

U vlastnych elektrospotrebicov si klient zabezpeci reviziu elektrospotrebicov
na vlastné naklady v terminoch podl'a prislusnej vyhlasky.

Pouzivanie vlastnych elektrospotrebicov je spoplatnen¢ podla cennika
Dodatku ¢. 1 k Vieobecne zaviznému nariadeniu mesta Cadca o poskytovani
socialnych sluZzieb, spdsobe ich urCenia avyske uhrady ¢&. 1/2018
prostrednictvom uzatvorenia zmluvy o inych ¢innostiach.

Klient je povinny vSetky prinesené osobné veci pri nastupe oznacit' svojim
menom a pri nastupe su spisané na tlacive Zoznam osobnych veci a veci
osobnej potreby (Priloha ¢. 1). Ak si pocas poskytovania socialnej sluzby
prinesie d’alSie osobné veci, nahldsi ich sluzbukonajicemu personalu.
Asistentka socialnej prace dané veci zaznaci do tla¢iva Zoznam osobnych veci
a veci osobnej potreby prinesenych V priebehu poskytovania socidlnej sluzby
(Priloha ¢. 2), ktory je sucast’ou osobného spisu klienta.

(o)

S majetkom VZpS su klienti povinni zaobchadzat' Setrne a pri trvalom
odchode domov vratit’ ho v stave, ktory zodpoveda dizke jeho uZivania.

Vo VZpS nie je dovolené prechovavat nebezpecné predmety, strelné zbrane,
chemikalie, veci hygienicky S$kodlivé, alebo vzbudzujice odpor, veci
V nadmernom mnozstve.

Personal VZpS respektuje sukromie kazdého klienta a nevstupuje do izby
klienta bez zaklopania. Za sukromny priestor klienta sa povazuje obytna izba,
hygienické zariadenie ak sa v lom prave nachadza alebo iny priestor kde
aktualne klient je a chce byt osamely. Klient ma pravo rozhodovat kto a kedy
vstupuje do izby a ma moznost’ odopriet’ vstup. Vynimkou st situacie, ktoré



13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

neznesu odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota alebo zdravia,
majetku, prav a slobdd inych fyzickych osdb. Vstup do izby bez pritomnosti
klienta je mozny len sluzbukonajucim zamestnancom pri vykonavani beznych
¢innosti upratovania, revizii, oprav a udrzby majetku VZpS.

Osetrovatel'sky personal kontroluje zdravotny stav klientov aj pocas no¢ného
kl'udu. Kazdy klient m4 pravo kedykol'vek odmietnut noc¢né kontroly
personalu.

Pri pouzivani spolo¢nych priestorov Vo VZpS nie je klient obmedzovany, alebo
z nich vyluceny.

VZpS je bezbariérové a klienti maju volny vstup do vSetkych priestorov s
vynimkou oznacenych priestorov vyhradenych pre zamestnancov a na
prevadzkoveé ucely.

Klienti majii vymedzeny priestor na faj¢enie vedl'a vchodu do budovy.

Izby st vybavené tak, aby kazdy klient mal moZnost privolat’ si pomoc.
V kazdej izbe sa nachadza signaliza¢né zariadenie na privolanie personalu.

V pripade, ak je klient imobilny a pouziva polohovatel'na postel’ s bocnicami,
postranné Casti 16zka st pouzivané na zdklade vyhodnoteného rizika v rdmci
individualneho planu/rizikového planu a sthlasu klienta ako prevencia proti
padu. Suhlas je sucastou osobneho spisu klienta.

Kazdy klient ma k dispozicii uzamykatel'nt skrifiu na svoje osobné veci. Klient
je pri nastupe do VZpS oboznameny s moznostou uzamykat’ si svoju izbu a
vlastnit’ od nej kl'a€. Ak chce vlastnit’ k'€, oznadmi tito skuto¢nost’ veduce;j
useku, klient nasledne svojim podpisom potvrdi prevzatia kl'ica. V pripade
zmeny izby €1 ukoncenia poskytovania socialnej sluzby je povinny kI'a¢ vratit’
veducej useku a podpisat’ jeho vratenie.

V pripade, Ze klient nie je vzhl'adom na svoj psychicky a fyzicky stav schopny
posudit’ pripadné nasledky a prevziat zodpovednost’ za uzamykanie izby, je
tato skutocnost’ vyhodnotena v ramci individualneho planu a klientovi nie je
kla€ od izby prideleny.

Nahradny kI'a€ od izby je uloZeny a zapecateny v evidencii kI'a€ov na tretom
poschodi. KI'a¢iky od osobnych skriii maja iba klienti.

V Case ked’ si klient uzamkne izbu zvnutra, povytiahne kI'a¢ zo zdmky, aby
bola zachovand moznost’ vstipenia do izby v pripade potreby situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo
majetku, na ochranu prav aslobod inych fyzickych osob alebo ochranu
zariadenia.

Inventar sa na izbe odsthlasuje pri prichode nového klienta, pri prestahovani,
resp. pri odchode z VZpS asistentkou socialnej prace.

V zariadeni je k dispozicii klientom vytah pre 17 osdb s nosnostou 1270 kg,
ktorym je prepojené 1.,2., poschodie a prizemie.
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9. SKODY

Klient zodpoveda za Skodu, ktord umyselne ¢i z nedbanlivosti sposobil na
majetku domova, majetku inej organizdcie, na majetku alebo zdravi iného
Klienta zamestnancov a inych osob.

Ak sposobi Skodu umyselne viac klientov, zodpovedaji za nu podla svojej
ucasti.

Klient je povinny upozornit’ zamestnancov VZpS, alebo riaditel’ku na skodu,
ktora vznikla, alebo by mohla vzniknut’ zariadeniu.

O miere zavinenia a vyske skody rozhoduje skodova komisia.

V pripade znicenia alebo poSkodenia majetku Viacucelovému zariadeniu pre
seniorov nahradi Skodu klient, alebo jeho zakonny zastupca na zéklade
vyjadrenia Skodovej komisie.

Klient ma pravo na ndhradu Skody spdsobenej poskytovatel'om socidlnej sluzby
pri poskytovani socialnej sluzby alebo priamej suvislosti s nou.

Klient je pri nastupe do zariadenia oboznameny o dosledkoch svojich
rozhodnuti a prevzati zodpovednosti za svoje konanie.

10. UPRATOVANIE, PRANIE, ZEHLENIE, UDRZBA BIELIZNE
A SATSTVA

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a osobného Satstva je
zabezpeCené vo vlastnej rézii VZpS. Kazdy klient ma poskytovanu cistu
postelnu bielizenn. Vymena pouzitej prevadzkovej bielizne je podla potreby
a postel'nej bielizne 1x za 2 tyzdne. U imobilnych klientov podrl'a potreby.

Na izbe klienta a spolo¢nych priestoroch, ktoré klient uziva je poskytované
upratovanie. Taktiez je zabezpeCené: pranie, Zehlenie, udrzba bielizne
a Satstva.

12



11. STRAVOVANIE

Strava je pripravovana podla jedalneho listka, ktory navrhuje a zostavuje
stravovacia komisia spravidla 2 tyZzdne dopredu. Klienti sa podla zdujmu
a zvoleného zastupcu podielaji na priprave a tvorbe jedalneho listka.
Stravovacia komisia dba pri zostavovani jedalneho listka na pestrost’
a rozmanitost’ podavanej stravy, ako aj jej predpisanu energeticku a biologicku
hodnotu, zodpovedajicu veku a zdravotnému stavu klientov Viactucelového
zariadenia pre seniorov.

Vo VZpS sa podavaju sa tieto druhy stravy : raciondlna strava, a diabeticka
strava. V pripade diéty klienta (Setriacej, neslanej, bielkovinovej, vyzivnej
alebo Specidlnej diéty) je potrebné odportcanie od lekara.

Klient ma pravo odmietnut’ dodrziavanie diéty. V pripade ohrozenia Zivota
a zdravia klienta méze VZpS prikroc€it’ k obmedzujicim opatreniam.

Strava sa podava a konzumuje v jedalni Viactcelového zariadenia pre
seniorov. Klientom v jedalni pomaha pri podavani stravy personal. Odnasanie
jedal mobilnym klientom je povolené len vo vlastnom riade.

Do izieb sa donaSa strava len tym, ktori zo zdravotnych dovodov nemdzu dojst’
do jedalne. Klienti maji moznost’ pripravit’ si teplé napoje 1 Specialne jedla
V kuchynke na 1. poschodi. Klientov, ktori si odkézani na pomoc pri
zabezpecovani pitného reZzimu obslizi zdravotny a opatrovatel'sky personal.
Potraviny moZzu klienti ukladat’ len na miesta k tomu uréené. NepouziteI'né
prebytky jedal sa odkladajii do urcenej nadoby v priestoroch kuchyne, nesmu
sa ponechavat’ na izbach a chodbach. Je zakazané vyhadzovat’ potraviny
z okien.

Pri nahlasenom kratkodobom odchode je mozné uschovat’ stravu najviac na 2
hodiny.

Cudzi stravnici si na zaklade uzatvorenej zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby jedalen so zariadenim vyzdvihni odoberané jedlo v dohodnutom case
od 12:00 hod. do 12:30 hod. v jednorazovych obaloch. Cudzim stravnikom,
ktori maju dohodnuty rozvoz jedal, je jedlo dovezené v jednorazovom obale do
miesta pobytu.

HARMONOGRAM POSKYTOVANIA STRAVY:

Ranajky: 7.30— 8.30 hod
Desiata sa podava pri ranajkach.
Obed: 11.30 — 12.00 hod

Vecera: 17.00 —17.30 hod

13 |
Olovrant: 15.00 B

A

"

7-S

Druha vecera sa podava pri veceri.
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10. Navrhy, staznosti a priania ohl'adom poskytovanej stravy moézu  Kklienti
prostrednictvom svojho zéastupcu predniest na stravovacej komisii, ktord
zasadd 2x mesacne. TaktieZ svoje pripomienky moze pisomne odovzdat’ do
schranky, ktora sluzi na podavanie staznosti a pripomienok.

e S v

11. Pokial klient nie je pritomny v zariadeni, odhlési sa zo stravy u zdravotného
personalu takto:
e V beznom tyzdni do 7.30 hod prislusného dia
e v sobotu, nedelu a sviatky nasledujice po vikende sa mézu odhlasit’ zo
stravy do piatku do 7.30 hod

e Vo0 sviatky v pracovnom tyzdni, okrem pondelka, sa odhlasia zo stravy den
vopred do 7.30 hod
V pripade neodhlasenia stravy, je klientovi zaratana strava v plnej vyske.

12. USCHOVA CENNYCH VECI

1. Viacucelové zariadenie pre seniorov prevezme do Uschovy cenné veci vratane
vkladnych kniziek a pefiaznej hotovosti klienta, ktory o ich tischovu poziada,
0 ¢om je spisana zmluva o uschove.

2. Poziadat’ o ulozenie, vydanie cennych veci, vyber ulozenej hotovosti alebo
vkladnej knizky, ¢i nahliadnut’ do evidencie cennych veci moZze klient alebo
zékonny zastupca klienta nahliadnut’ v ¢ase od 07.00 do 15.00 hodiny
pracovné¢ho tyzdna. Ak oto klient poziada, zodpovedny pracovnik mu
deponované cenné veci, vkladnu knizku alebo penaznu hotovost’ vyda. Bez
sthlasu klienta alebo jeho zadkonného zastupcu nemézu pribuzni s peniazmi,
cennostami manipulovat, ani im nebudu poskytnuté informacie o stave uctu.

14
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Ak peniaze, cenné veci a vkladné kniZky nie su uloZzené spésobom podl'a bodu
1, Viacucelové zariadenie pre seniorov nepreberd zodpovednost za ich
pripadnu stratu, resp. odcudzenie.

Cenné veci a financné prostriedky dané do uschovy u zomrelého klienta hlési
do dedi¢ského konania asistent socialnej prace.

13. NAKLADANIE S OSOBNYMI DOKLADMI KLIENTOV

Klient VZpS ma svoje osobné doklady pri sebe. Na izbe ma klient
uzamykatelnu skrifiu na osobné veci, V ktorej na dverach skrine pevne
pripevnenu plastovu zlozku na odkladanie osobnych dokladov.

Klient je zodpovedny za svoje doklady a za pripadnu stratu si zodpoveda sam.
KTuce od skrine ma iba klient.

14. ZDRAVOTNA A OSETROVATELSKA STAROSTLIVOST

VZpS zabezpeCuje oSetrovatel'sku  starostlivost pre klientov sestrami a
prostrednictvom agentiry ADOS (Agentira domacej oSetrovatel'skej
starostlivosti).

Potrebu lekarskeho vysetrenia, alebo oSetrenia hldsi klient zdravotnému
personalu. Pracovnici zdravotného Useku monitoruji zdravotny stav klienta
pocas sluzby a kazdé zmeny v zdravotnom stave ¢i ohrozenie Zivota nahlasuja
sestre a veducej useku.

Zdravotnicku cCinnost’ poskytuje lekar, ktory tiez zabezpecuje hygienické
a protiepidemiologické opatrenia pre celée VZpS v spoluprici s odbornymi
lekarmi.

Ak maju klienti svojho lekara, zabezpec€uju si predpis liekov samostatne.
Klienti, ktori st odkdzani na pomoc pri podavani liekov, je im tato pomoc
zabezpecend persondlom.

V pripadoch, ked klienta s oh'adom na zhorSenie jeho zdravotného stavu je
potrebné docasne premiestnit’ na 16Zkové oddelenie nemocnice, zachovava sa
mu povodné miesto.

Vlastny uraz, alebo traz inej osoby, hlasi klient sluzbukonajicemu personalu.
Klienti su povinni sa podrobit’ vstupnej lekarskej prehliadke, preventivnym
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10.

11.

prehliadkam, povinnému ockovaniu a oCkovaniu proti
infekénym ochoreniam. Klienti by mali dodrziavat
lieCebny rezim predpisany lekarom.

Ordinéacie ustavného lekara s0 zabezpeCené 1 x
tyzdenne apodla potreby. VySetrenia uinych
odbornych lekarov su zabezpecované podla potreby.
Cinnosti, na ktoré je oSetrovatel'ska starostlivost A
zamerana blizSie Specifikuje organizacnd smernica |
Osetrovatel’'ské Standardy. “
Klient ma pravo odmietnut’ lieky. Svoje rozhodnutie

prejavi  pisomne. Tento doklad je zalozeny

Vv zdravotnickej dokumentacii.

15. HYGIENA OBYVATELOV

Vo VZpS dbaju klienti o svoju Cistotu, Cistotu

Satstva, bielizne, obuvi a poriadok vo svojej
izbe, pokial' to dovoluje ich psychicky stav ' \

a zdravotny stav. | "\
Klienti dodrziavaji zasady osobnej hygieny. | py . ¥
Kupanie sa prevadza podla potreby, najmene] @i & -

vSak 1 x tyzdenne. Kupanie za dohladu

personalu zdravotného Useku sa prevadza pri zhorSenom stave klientov, alebo
Vv pripade, Ze potrebuju pri osobnej hygiene pomoc druhej osoby.

Osobnu bielizen si klienti vymienaji podla potreby. Klient mad moznost
odovzdat bielizeit na opratie kazdy den. Vyprand bielizenn je vydavana
klientom priebezne, hned’ po vyprani a vyZehleni.

V pripade, ze klient nedodrziava zdkladné hygienické navyky a tym ohrozuje
svoje zdravie aj ostatnych (napr. skladuje zhnité a plesnivé potraviny, Spinavé
Satstvo a zneprijemiiuje zdpachom okolité¢ prostredie) je povinny umoznit
personalu vykonat’" potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu, vypranie
oblecenia a pod...)

Klient si moézZe priniest’ do izby vlastnl postelnu bielizen, paplon, podusku,
deku, matrace, postel, televizor ainé. Vedenie VZpS posudi, ¢i su veci
hygienicky vhodné a nezavadné.

Pri realizovani ukonov osobnej hygieny klientovi na 16zku je zabezpecené
sukromie pouZivanim paravanu alebo zésteny.

~&
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16. ZASADY BEZPECNOSTI OCHRANY PRED POZIARMI

Klienti ubytovani vo Viacucelovom zariadeni pre seniorov su povinni

Zzdovodu  zabezpefenia  bezpeCného  ubytovania
nebezpenym udalostiam dodrziavat’ nasledovné
opatrenia:

1.

10.

11.

a predchadzania

SRR

Pouzivanie vlastnych eklektickych spotrebicov je
mozné len so suhlasom vedenia VZpS a po
nahlaseni asistentke socidlnej prace.

Vo VZpS je zakdzané zasahovat’ do elektrickych
rozvodov na ubytovacich izbach (snimanie
ochrannych krytov zo zasuviek, vypinacov
apod..)

Vo VZpS je zdkaz pouZivat napajanie elektrickych spotrebiCov cez
predlzovacie kable zo zasuviek.

Pri opusteni ubytovacej izby a v no¢nych hodinadch musia byt vypnuté vsetky
elektrospotrebice, ktoré sti v miestnosti.

Klienti st povinni reSpektovat’ zdkaz manipulicie s otvorenym ohilom,
priemyselnymi chemikaliami, vratane dezinfekénych prostriedkov, Cistiacich
prostriedkov obsahujucich kyseliny a organické rozpustadla a vratane
prostriedkov v ubytovacich priestoroch ktorych vypary moézu ohrozit
pozornost’ alebo zdravie klientov alebo inych osob.

Vo VZpS je respektovany zakon o ochrane nefajciarov a v celej budove nie je
mozn¢ fajCit. Pre fajciarov st vyhradené priestory pred budovou.

Klient je povinny nahlasit’ a upozornit’ zamestnancov na zisteni poruchu
elektrickych zariadeni, vybavenia a majetku zariadenia.

Klient by z dovodu ochrany svojho zdravia a bezpecia nemal vstupovat’ do
priestorov, ktoré su oznacené znackou zdkaz vstupu nepovolanym osobam
(napr. plynova kotolna).

Klienti st povinni v primeranom rozsahu dodrziavat protipoZiarne a
bezpecnostné predpisy a v pripade ohrozenia sa nimi riadit’. V pripade potreby
su povinni zucastnit’ sa 1 pripadnych Skoleni oboznamujlcich s tymito
predpismi a s konanim v pripade mimoriadnej udalosti.

Klienti nesmt pouzivat elektrické, plynové a iné spotrebice, ktoré nie s
vybavenim zariadenia alebo pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu pobytu
v zariadeni neboli nahldsen¢ a povolené k ich uZivaniu, alebo na zaklade revizie
stratili funk¢énost.

Sucast’ou osobného spisu klienta je Zdznam z obozndmenia klienta so zdsadami
bezpecnosti a ochrany pred poziarmi a spdsobu pouzivania elektrickych
spotrebi¢ov (Priloha ¢. 3)
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17. UZAMYKANIE BUDOVY

V dobe no¢ného pokoja od 22:00 hod do 06:00 hod. nesmu

byt’ klienti ruSeni s vynimkou nutnosti podavania liekov,

alebo poskytnutia nutnej oSetrovatel'skej a lekarskej

starostlivosti.

Za bezpecnost’ a ochranu zariadenia v ¢ase kl'udu zodpoveda

sluzbukonajuci personal.

Budova sa uzamyka o 21:00, odomknutie budovy vykona sluzbukonajuci
Zzamestnanec.

Hlavny vchod je uzamknuty v ¢ase od 21:00 do 6:00 hod.

Bo¢ny vchod pouziva vyluéne personal. V pripade poZiaru sluzi ako unikovy
vychod.

Nahradné kla¢e od vSetkych uzamykatenych miestnosti v budove su
uzamknuté v skrinke na tretom poschodi, vo vynimo¢nom stirnom pripade je
mozné ich pouZit.

Nahradné kI"a¢e od izieb klientov su rovnako uzamknuté v skrinke nahradnych
kl'aCov na tretom poschodi. Pouzitie ndhradného kl'i¢a je pisomne evidované
a zaznamenavane.

Klienti, ktori prejavia zaujem, moézu vlastnit’ ¢ip na otvaranie hlavnych
vchodovych dveri. Evidenciu vlastnikov Cipov vedie inStruktorka socialnej
rehabiliticie v zoSite, kde klienti podpisuju jeho prevzatie a pripadné vratenie.

18. POBYT MIMO ZARIADENIA

PreruSenie poskytovania socidlnej sluzby je mozné
na poziadanie klienta. Klient nahlési prerusSenie
poskytovania socialnych sluzieb sluzbukonajicej
sestre, oznami den a C¢as navratu do zariadenia §§®
a svojim podpisom to potvrdi na tladive Zaznam [zt
0 pobyte klienta mimo zariadenia (Priloha ¢. 4)
ulozenom vo vySetrovni. Pri preruSeni poskytovania
socialnej sluzby neplati thradu za odborné, obsluzné
a d’alsie ¢innosti v Case jeho nepritomnosti, okrem uhrady za ubytovanie, ak
vol'né miesto nie je na prechodny ¢as obsadené inou fyzickou osobou.

18



2. V pripade, Ze sa rodinny prisluSnik, zndmi ¢1 pribuzni
rozhodne s klientom opustit’ zariadenie ¢i vziat’ si ho ##
na dlhsi pobyt mimo zariadenie, je tuto skutocnost’ [
povinny nahldsit’ minimalne 1 pracovny deii vopred &
na socialnom alebo zdravotnom useku. Nasledne sa §i
pobyt mimo zariadenie zaznamena na rovnakom &
tlac¢ive Zaznam o pobyte klienta mimo zariadenia s
(Priloha ¢&. 4). i

3. Klient moéze opustit VZpS kedykol'vek pocas dna. Upovedomi
sluzbukonajuci personal o odchode a pribliznom ¢ase navratu. Kratkodobé
vychddzky sa eviduju na tlacive Evidencia absolvovanych vychadzok,
vySetreni alebo uradnych =zalezitosti klienta VZpS (Priloha ¢. 5)
umiestnenom na vratnici.

19. NAVSTEVY

Klienti méZu prijimat’ navstevy v pracovnych §
diioch, v dioch pracovného volna a pokoja,
pocas vikendov a sviatkov. Kazda navsteva je = )
evidovand v knihe néavStev umiestnenej na | <o f <«
vratnici. Doba navStev nie je obmedzena, \
odportcéa sa dodrziavanie noéného kl'udu, ktory

je od 22:00 do 6:00 hod. Je Ziadtce, aby navstevy pw / ,A
reSpektovali Cas, kedy je podavana strava, alebo o
vykonéavana osobnd hygiena klientov. V tomto obdobi sa navsteva neodportca.
Odporucany ¢as navstev je teda nasledovny:

09.00 h-11.00 h

12.30h-17.00 h

Klienti mo6zu prijimat’ navstevy na izbe, v navStevnej miestnosti ha prvom
poschodi, spoloCenske; miestnosti aVvareali zariadenia. Je potrebné
reSpektovat’ pripadny nesthlas spolubyvajiceho s navstevou a prisposobit’
k tomu miesto stretnutia.

Navstevy nesmu rusit’ pokoj a poriadok v zariadeni, alebo narusat’ lie¢ebny
a diétny rezim klientov. Musia reSpektovat’ sikromie spolubyvajucich klientov,
Kk pripadnym navstevam vo vecernych hodinach vyuzivat’ spolo¢né priestory.
Blizsie popisany priebeh navstev je uvedeny v IP 3 a) Navstevny poriadok,
klienti su s nim oboznameni pri prijme do VZpS a je dostupny k nahliadnutiu
na nastenkach.

Névstevy je mozné obmedzit na zdklade odporucania lekdra z dévodu
karantény, chripkovej epidémie, alebo na zdklade vlastnej ziadosti klienta.
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Klienti respektuju zasady spolunazivania a svojim konanim neobmedzuju, ¢i
neohrozuju inych klientov pri pobyte a vyuzivani sluzieb ako aj zamestnancov
pri vykone pracovnych povinnosti. Uplatiiovanie ich zakladnych prav a slobod
nie je na ukor zakladnych prav a slobod inych l'udi.

20. KULTURNY ZIVOT V ZABIADENi, ZAUJMOVA CINNOST
A AKTIVIZACIA KLIENTA

VZpS zabezpecuje kazdému klientovi pristup k roznych druhom aktivizacie,
ktoré zohladiuji ich potreby a preferencie. Hlavnou zasadou pre realizacii
aktivizacnych programov je vychéddzat z klientovych zaujmov a mozZnosti.
Klienti zariadenia sa podl'a svojho zaujmu a zdravotného stavu zucastiuju
kultirneho a spoloc¢enského Zzivota v zariadeni.

Zaujmova ¢innost’ vo VZpS je uskutociiovand formou kultirnej, spoloc¢enskej
a Sportovej Cinnosti. Tieto st zamerané na rozvoj zrucnosti a schopnosti
klienta. Klient si méze vybrat’ alebo sam navrhnuat’ aktivitu, ktorej by sa chcel
zucastnit’ s prihliadnutim na svoj zdravotny stav, psychickeé a fyzické moznosti.
Zaujmova ¢innost’ v zariadeni je bud’ organizovana (krazky, vyrocia, sviatky...)
aneorganizovand (poCuvanie hudby, navSteva kultirnych podujati,
prechadzky).

Sucast'ou zariadenia je kniZnica, kde maju klienti moznost’ si zapozicat’ knizné
jednotky.

Spolo¢enska miestnost’ pontika moznost’ zcastnovania sa rézneho druhu
¢innosti a aktivit, spoloCenskych akcii a kultarnych podujati. Zariadenie
podporuje rodinné vztahy klientov aj tym, Ze spoloc¢enské akcie v zariadeni su
otvorené ucasti rodindm klientov. V spolupraci s rodinou organizuje oslavy
vyroc¢i klientov. Spolo¢enska miestnost’ slazi aj k tomu, aby v pripade navstevy
klienta bol zabezpe€eny neruseny osobny kontakt s blizkymi osobami.

V zariadeni mozu klienti vyuzivat’ pracovné aktivity, ktoré sii zamerané na
rozvoj jemnej motoriky, zhotovovanie drobnych vyrobkov, starostlivost’
0 kvety, pracu s hlinou, prirodnym materidlom. K dispozicii klientom je
ergodielna vybavena rdoznymi pomockami, kde sa pracovné cinnosti
vykonavaju.

VZpS moze poskytovat’ aj Cinnosti, ktoré nie st explicitne uréené, ¢im sa
umoznuje poskytovat socidlne sluzby podla individualnych potrieb a zelani
klientov dokonca iked nie st ¢innosti, ktoré su socidlnymi sluzbami, ale
nepriamo zvySuju kvalitu a komplexnost’ poskytovanych sluzieb.

VZpS zabezpecuje kontakt s prostredim mimo zariadenia:

- vylety, navsteva putnickych miest, kultirnych a Sportovych podujati,

- spolupraca s komunitami, napr. farské urady podl'a vierovyznania, kniznica,
kultirne domy, asociacia nepocujucich, sachové kruzky a pod.
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- spolupraca s podpornymi inStiticiami, napr. UPSVaR, Akadémia
vzdelavania, nemocnice, mestské aobecné urady, obcianske zdruzenie,
lekaren, materské, zakladné a stredné Skoly a pod.

8. Personal VZpS podporuje klientov vo vyuZivani verejnych sluzieb. V pripade
potreby zabezpeci klientovi prepravu alebo sprievod pri vyuZzivani verejnych
sluzieb.

9. Vramci udrZzovania a zabezpeCovania socialnych kontaktov a vézieb ponuka
VZpS pre vSetkych klientov moznost vyuZivania nasledovnych
telekomunika¢nych prostriedkov - sluzobny klientsky mobil, internetovy kutik
Vv jedalni a tablety, e-mailova posta a ostatné druhy komunikacie bez aplikacie.
VZpS pri komunikécii a pouzivani telekomunikaénych prostriedkov respektuje
pravo klientov na stikromie a zabezpeci neruSeny priestor.

10. Klienti st o pripravovanych spolo¢nych aktivitach, vyletoch ¢i podujatiach vo
VZpS 10 podujatiach vramci komunity informovani prostrednictvom
oznamov na nastenkach, letdkmi, miestnymi médiami alebo priamo
inStruktorkami socidlnej rehabilitacie a asistentkami socialnej prace.

11. VSetky aktivity a cinnosti sa uskutoffiuji v ramci odporuc¢aného
harmonogramu dia:

06.00 -07.30  vykonévanie osobnej hygieny prijimatel'om

07.30-08.00 podavanie ranajok

08.00-11.30 vySetrenia u lekara, vol'nocasové aktivity (socialna
rehabilitacia, aktivizacné Cinnosti, vychadzky, kultirne
a spolocenské aktivity, ergoterapeutickd ¢innost,
realizécia ¢innosti podl'a individualnych planov
prijimatelov,...)

11.30-12.30  podavanie obeda

12.30 - 15.00 vykonavanie ¢innosti spojenych s 0sobnou hygienou
prijimatel’'ov, vol'nocasové aktivity (socidlna
rehabilitacia, aktivizacné Cinnosti, vychadzky, kultirne
a spoloCenské aktivity, ergoterapeuticka ¢innost’,
realizacia ¢innosti podl'a individualnych planov
prijimatel’'ov)

15.00 - 17.00  priestor na oddych a travenie vol'ného ¢asu podl'a
vlastného zaujmu

17.00-18.00 podavanie vecCere

22.00-06.00 nocny pokoj

12. Denny harmonogram nie je nadradeny individudlnej potrebe klientov.
Individudlne potreby klientov, ktoré vybocuju z denného harmonogramu su
monitorované a posudzované v ramci individualneho pristupu ku klientom.
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Prijimanie poSty sa riadi zdsadou, ze dorucena posta
sa prijimatelovi neotvara. Vo VZpS je stanoveny
nasledovny postup pri vybavovani poStovych
zasielok:

1.

21. POSTOVE ZASIELKY

Obycajné postové zasielky, tla¢ a baliky w
dorucené prostrednictvom Slovenskej posty su \
prevzaté asistentkou socidlnej prace a neodkladne

odovzdané priamo klientovi.

Doporucené zasielky a baliky odovzda dorucovatel’ priamo klientovi podla
pravidiel Slovenskej posty.

Penazné zasielky (poStové poukédzky) — v pripade, Ze nevie, kde klienta najde,
obrati sa na asistentku socialnej prace anasledne vyplati peniaze klientovi
osobne podl'a pravidiel Slovenskej poSty.

U klienta, ktory si nevie, alebo nemoze list precitat’ sam, asistentka socialne;j
prace list na poziadanie klienta v sukromi otvori a priamo pred klientom mu ho
precita.

Pri otvéarani poStovej zasielky, ¢itani, pripadne predCitani listu je zabezpecene
sukromie.

VZpS neotvara ziadnu koreSpondenciu, ktora je uréena klientovi a to ani
elektronicku.

Odoslat’ postova zasielku si moéze klient sam prostrednictvom Slovenske;j
poSty. V pripade, Ze je potrebnd asistencia, zasielku od klienta prebera
asistentka socidlnej prace v zalepenej obalke a odoSle ju prostrednictvom
Slovenskej posty.

V pripade, Ze sa klient rozhodne pre intl osobu ako je asistentka socialnej prace,
VZpS negarantuje dodrziavanie zasad listového tajomstva pri pisani listu.

22. DOMOVI DOVERNICI

Vo VZpS st voleni obyvatelmi domovi dovernici, ktori zastupuju klientov
Vv jednani s vedenim zariadenia v otazkach, ktoré sa tykaju vSetkych klientov.
Na schddzach domovych dovernikov sa riesia tieto ulohy:
- tlmocCenie staznosti a pripomienok K poskytovanym socialnym
sluzbam,
- iniciativne sa spolupracuje s vedenim domova na organizovani
kultarnej, zauymovej ¢innosti, navrhuje nové aktivity v zariadeni,
- podielanie sa na ¢innosti stravovacej komisie a pri zabezpeCovani
vhodného stravovania klientov,

22



=

A

~

- pripomienkovanie domového poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb,

- podielanie sa na tvorbe aprehodnocovani vizie, cielov a stratégie
VZpsS.

23. PRIPOMIENKY, NAVRHY A STAZNOSTI

Klienti a ich rodinni prislusnici mézu za ucelom zlepSenia zZivota v zariadeni a
jeho celkovej prevadzky kedykol'vek podavat rézne podnety, navrhy
a pripomienky formalnym aj neformalnym spésobom. Mézu byt tak podané
pisomne, ustne alebo anonymne priamo u riaditelky VZpS, pracovnikov
socialneho a zdravotnickeho tuseku alebo prostrednictvom domovych
doévernikov.

Na dostupnom mieste vo vestibule je pre vSetkych klientov uloZené schranka
na pripomienky, Zelania a staznosti, v ktorej moézu svoje ndzory predniest
nielen klienti, ale aj ich rodinni prislu$nici a zndmi. Ak ma klient potrebu
vyjadrit’ svoje pocity, moZe tak urobit’ aj prostrednictvom schranky dovery,
ktora sa nachadza v spolo¢enskej miestnosti zariadenia.

Zamestnanci zariadenia podporuju klientov vo vyjadrovani vlastnych nazorov.
VZpS riesi staznosti v zmysle zdkona NR SR ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach
a na zaklade interného predpisu IP 18) Vybavovanie st'aznosti.

Ak su klienti alebo ich pribuzni s rieSenim svojich nadvrhov, poziadaviek alebo
st'aznosti nespokojni, mozu sa obratit’ na mesto Cadca, ktoré je zriad’ovatel'om
zariadenia. Rovnako mézu podat’ oznamenie Ministerstvu prace, socialnych
veci a rodiny SR v zmysle § 5 Zakona ¢. 345/2022 o inSpekcii v socialnych
veciach.

Dalej v pripade potreby su klienti informovani o moZnostiach vyuzitia
pravneho poradenstva a VZpS v takomto pripade umozni pristup k prdvnym
zastupcom a vytvori podmienky na stretdvanie sa s nimi v stukromi.
Doplnkovym néstrojom na zistovanie spokojnosti st dotazniky spokojnosti,
ktorych cielom je zabezpecenie aktivneho skiimania subjektivnej spokojnosti
a nazorov klientov a ich rodinnych prislusnikov. Dotazniky su distribuované
jedenkrat ro¢ne pracovnikmi socidlneho useku a skimaji vSetky oblasti
suvisiace s poskytovanou sluzbou v zariadeni.

Proces monitoringu spokojnosti klientov pozostava z nasledovnych krokov:
Zber informacii o spokojnosti klientov a rodinnych prislusnikov - vyplnenie
dotaznikov klientmi a rodinnych prislusnikmi v uréenych terminoch, resp. pri
navstevach, alebo e-mailom.

Vyhodnotenie monitoringu - spracovanie vysledkov do tabuliek a celkové
zhodnotenie.
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10. Spracovanie navrhov a opatreni na rieSenie zistenych nespokojnosti (opatrenie,
zodpovednost’ za realizaciu, termin realizacie).

9. Spokojnost’ u prijimatel'ov a rodinnych prislusnikov ma vplyv aj na zoznam
silnych a slabych stranok zariadenia. Zohladnuji sa pri SWOT analyze
a tvorbe stratégie, vizii a ciel'ov zariadenia na prislusné obdobie.

24. PORUSOVANIE DOMACEHO PORIADKU

1. Za zavazné porusovanie domaceho poriadku sa povazuje:

- Vvulgdrne nadavanie ostatnym klientom a persondlu Viacucelového
zariadenia pre seniorov,

- ohrozovanie zdravia azivota spolubyvajicich nadmernym pouzivanim
alkoholickych népojov, nadmernym hlukom,

- vykonavanie zasahov do konstrukcie budovy a

elektrickych zariadeni, znehodnocovanie nabytku

VZpS,

- akymkol'vek sposobom znecistovanie

spolocnych priestorov, vyhadzovanie odpadkov

z okna ( zvyskov jedal, flia$ a in¢ho odpadu),

- vystrednym a nevhodnym spravanim

narusovanie pokoja ostatnych klientov

a znevazovanie dobrého mena zariadenia,

- vyvolavanie konfliktov s inymi klientmi,

- pouzivanie po domacky vyrobenych variCov a

inych elektrickych spotrebicov,

- fajcenie v celom objekte zariadenia z dovodu

nebezpecenstva vzniku poZiaru,

umyselne poskodzovanie majetku zariadenia,

kradeze,

Sikanovanie spolubyvajiceho,

fyzické napadnutie klienta, zamestnanca alebo inej osoby,

diskrimina¢né vystupovanie voc¢i inym klientom z dévodu pohlavia, rasy,

farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva ¢i iného zmysl'ania, narodného alebo

socialneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti, alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iné¢ho postavenia.

2. Klienti st povinni v pripade porusenia domdceho poriadku podrobit’ sa
dychovej skuske prostrednictvom testeru, ktory je ulozeny na vysetrovni.
Odmietnutie dychovej skusky sa povazuje za opitost. Nedodrziavanie
a porusovanie ustanoveni tohto domdceho poriadku sa bude povazovat za
vazne poruSenie domaceho poriadku.
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Vsetky pripadné poruSenia domaceho poriadku s zaznamenavané
V Intervenénych zaznamoch (Priloha ¢. 6) klienta, kde sa opiSe konkrétny
pripad ¢i problém, vyjadrenie samotného klienta.

V pripade porusenia domaceho poriadku, ak bol trikrat klient pisomne
upozorneny na poruSovanie domaceho poriadku je predvolany k riaditel’ke
VZpS aje s nim prejedané jeho nepristojné spravanie a je zvoleny nasledny
postup (navrhnuté protialkoholické lieCenie, liecba psychiatra, navsteva
psychologa, atd’...). Ak klient nespolupracuje po pokarhani riaditel’kou, moze
mu byt ukonceny pobyt a vypovedana zmluva.

Voci klientovi, za poruSovanie doméceho
poriadku sa mozu operativne pouzit tieto

opatrenia:

- pohovor,

- pisomné napomenutie,

- opiatovné pisomné napomenutie

S vystrahou ukoncenia pobytu,
- ukoncenie pobytu vypoved’ou zmluvy.

25. ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetci klienti vo VZpS su si rovni vo svojich pravach a l'udskej dostojnosti. To
znamend, ze vsetci maju rovnaké pradva na zaradenie sa do spolo¢nosti, na
uzivanie hodndt a produktov spolo¢nosti. Nikomu nesmie byt’ spésobend ujma
na pravach pre to, Ze si uplatituje svoje zakladné prava a slobody.

Uhrada za poskytovani socialnu sluZbu, spdsob jej uréenia, platenia, ako aj
ukonCenie poskytovania socialnej sluzby blizSie Specifikuje zmluva
0 poskytovani socialnej sluzby, ktorti uzatvara VZpS a klient zariadenia.
Tento domaci poriadok je platny od 01.09.2023.

Akékol'vek zmeny je vhodné prerokovat so zastupcami klientov v ramci
schodze domovych dovernikov.

26. PRILOHY

Priloha ¢. 1 Zoznam osobnych veci

Priloha ¢. 2 Zoznam osobnych veci prinesenych pocas poskytovania soc. sluzby
Priloha ¢. 3 Zaznam z oboznamenia klienta so zasadami bezpec¢nosti a ochrany
pred poziarmi a spésobu pouZzivania elektrickych spotrebi¢ov

Priloha ¢. 4 Zaznam o pobyte klienta mimo zariadenia

Priloha ¢. 5 Evidencia absolvovanych vychadzok, vySetreni alebo uradnych
zélezitosti klienta
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Priloha €. 6 Intervencny zdznam
Priloha ¢. 7 Zaznam zmien a revizii
Priloha ¢. 8 Zaznam o oboznameni klientov
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Priloha ¢. 1

VIACUCELOVE ZARIADENIE PRE SENIOROV

W [ Kukudéinova 2970
9 _/ .
;/ / 022 01 Cadca

Zoznam osobnych veci a veci osobnej potreby

Osobné veci a veci osobnej potreby je POTREBNE OZNACIT
(podpisat’ alebo vySit’), aby nedoslo k zamene !
Tento zoznam ma pre klienta odporucaci charakter

Oblecenie: Pocet: Odovzdané: Prevzaté:
Spodné pradlo: nohavicky, podprsenky /
10 7 ks
slipy, trenky
2 | Tielko 7 ks
3 | Bavlnené ponozky 6 parov
4 | Teplaky 3 ks
5 | Teplakové stpravy 2 ks
6| DIhé nohavice 3 ks
7 | Kratke nohavice 2 ks
8 | Sukna 2 ks
9| Saty / oblek 1ks
10 | Tricko dlhy rukav 5ks
11 | Tricko kratky rukav 5ks
12 | Zimné pyzamo / no¢na kosela 2 ks
13 | Letné pyzamo / no¢na kosela 2 ks
14| Sveter 3 ks
15 | Pancuchové nohavicky / spodné nohavice 5ks
16 | Kosela / bluzka 5ks
17 | Zimna bunda / kabat 1ks
18 | Letna bunda / kabat 1ks
19 | Ciapka + $4l / rukavice 1 ks / pér
20 | Papuce, sandale, topanky, ¢izmy, botasky a1 par
21 | Spolocenské oblecenie 1ks
1| Dazdnik + plastenka 1ks
2 | Termoska 1 ks
3 | Nozni¢ky na nechty 1ks
4 | Pribor (vidlicka, nozik, lyzica, lyzicka) 1ks
5| Uterak 3ks
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6| Osugka

| 2ks |

Hygienické potreby:

Odovzdané:

Prevzaté:

1

Zubna kefka + pasta

Sampon

Sprchovaci gél

Mydlo

Telové mlieko

Papierové vreckovky

Ziletky, strojéek na holenie

Voda po holeni,

OO |IN|O|O R |W|IN

Pena na holenie

[EY
o

Krém na tvar

-
-

Hreben

[EY
N

Toaletny papier

Iné:

OO N0 |W|IN|F-

=
o

Podpis klient / rodinny prislusnik :

Podpis sluzbukonajlici zamestnanec :

V Cadcidia ..ooovvereeen..
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Priloha ¢. 2

Y ) VIACUCELOVE ZARIADENIE PRE SENIOROV
(’ Kukuc¢inova 2970
- 022 01 Cadea

R

Zoznam osobnych veci a veci osobnej potreby
prinesenych v priebehu poskytovania
socialnej sluzby

Meno a priezvisko prijimatel’a:

Datum Prinesené veci Poznamka
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Priloha ¢. 3

Y ) VIACUCELOVE ZARIADENIE PRE SENIOROV
(’ Kukuc¢inova 2970
- 022 01 Cadea

R

Zaznam
z oboznamenia klienta so zasadami bezpecnosti a ochrany pred poZiarmi
a sposobu pouzivania elektrickych spotrebicov

Klient ubytovany v zariadeni pre seniorov je povinny z dovodu zabezpecenia bezpecného
ubytovania pri pouzivani elektrospotrebiCov a predchddzania nebezpetnym udalostiam
dodrziavat’ nasledovné opatrenia:

1/ V ubytovacich priestoroch (izbach) pouzivat vlastné elektrospotrebice (ohrievace rychlo
varné kanvice a pod.) len so sthlasom vedenia a zaevidované pre Gcely revizie.

2/ Elektrické spotrebice ( rychlo varné kanvice, vari¢e , radia a televizory a pod.) musia byt
pravidelne kontrolované reviziou. Naklady spojené s reviziou hradi klient, ktory vlastni
elektrické spotrebice.

3/ V zariadeni je zakazané zasahovat do elektrickych rozvodov na ubytovacich izbach
(snimanie ochrannych krytov zo zasuviek, vypinacov a pod. ).

4/ V zariadeni je zakazané pouzivat' napajanie elektrickych spotrebi¢ov cez predlzovacie
kable.

5/ Pri opusteni ubytovacej izby a Vno¢nych hodindch musia byt elektrické spotrebice
vV miestnosti s vysokym prikonom ( rychlo varne kanvice, vari¢e , Zehlicky ...) odpojené zo siete
— odpojenie privodnej Snury od zasuvky.

6/ Klientovi je zakazané zasahovat’ do rozvodnych skriii elektrickej energie.

7/ Klient je povinny reSpektovat ,.Zdkaz manipulacie s otvorenym ohiiom* v ubytovacich
priestoroch. (t.j. - pouZivanie okrasnych a vonnych sviecok a tyCiniek, pripadne inym spdsobom
pouzivat’ otvoreny ohei)

8/ V ubytovacich priestoroch ( na chodbach a izbach) je zakaz fajCenia, pre fajéiarov st
vyhradené priestory pred budovou zariadenia.

9/ Klient je povinny nahlasit’ sluzbukonajucemu personalu vsetky zavady na elektrickych
spotrebi¢och ktoré pouziva v ubytovacej izbe.

Vypracoval : Peter Priecko technik BOZP — PO
Prehlasenie klienta:
Y T g Lo W 0] 174V £ (o ST SRRROR

oboznameniu so zasadami bezpecnosti a ochrany pred poziarmi a spdsobom pouzivania elektrickych
spotrebi¢ov som porozumel a som povinny ich dodrziavat.

Oboznamenie VYKONAD & ... e
meno a priezvisko podpis
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Priloha ¢. 4

VIACUCELOVE ZARIADENIE PRE SENIOROV
) Kukucéinova 2970
4 —/ v
F , 022 01 Cadca

Zaznam o pobyte klienta mimo zariadenia

DOTUPOAPISANY/A.....eeeeeieeeeiie ettt s e et e e et e e esaeeeabeesasaeesssaeessseeennsee e sseeennes
tymto prehlasujem, Ze v €ase 0d.......cccvevvieeiieniieeiienieeeeeieeneen dO e
odchadzam z Viactiéelového zariadenia pre seniorov, Kukuéinova 2970 Cadca do doméce;j

SEAFOSTIIVOSTE K . oottt e e re e ns

Potvrdzujem, Ze som si prevzal/a potrebné lieky a pomocky, ktoré budem na pobyt mimo

zariadenia potrebovat’.

sluZbukonajuca sestra podpis klienta

Poucenie sprevadzajicej osoby

Potvrdzujem, ze som bol/a pouceny/a o zdravotnom stave mne zverenej 0soby a zaroven som

prevzal/a lieky a pomocky, ktoré potrebuje pocas svojho pobytu mimo zariadenia.

sluzbukonajuca sestra preberajica osoba

V Cadci, diia vooveveeeeeeeeeeeeen,
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VIACUCELOVE ZARIADENIE PRE SENIOROV
Kukucinova 2970
022 01 Cadca

Nazov zariadenia: Viacucelové zariadenie pre seniorov
Adresa zariadenia: Kukuc¢inova 2970, 022 01 Cadca

Meno a priezvisko klienta:
*Ak klient vzhladom na svoj zdravotny stav nie je schopny udaje dennej evidencie vypisat, resp. ich potvrdit svojim podpisom, udaje do evidencie zada

a svojim podpisom potvrdi zodpovedny zamestnanec

Evidencia absolvovanych vychadzok, vySetreni alebo tiradnych zalezitosti klienta VZpS

Oznacenie ucelu

Meno a priezvisko, podpis sprevadzajicej

Datum (vychadzka, Cas odchodu zo Cas prichodu do Podpis osoby**
vySetrenie, zariadenia zariadenia TT Podpis klienta* zodpovedného
aradna zaleZitost’) pracovnika
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VIACUCELOVE ZARIADENIE PRE SENIOROV
Kukucinova 2970
022 01 Cadca

| *(?

Priloha &. 6

Intervenény zdznam

Meno a priezvisko klienta:

Obozndmeni so zapisom:

V Cadci diia:



ZAZNAM ZMIEN A REVIZIi

Priloha &. 7

Cislo:
— zmeny
— revizie

Datum:
— zmeny
— revizie

Zmena
— kapitoly
— strany

Zmenu, reviziu
vykonal
schvalil

Podpis

Dovod:
—  zmeny
— revizie
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ZAZNAM O OBOZNAMENI KLIENTOV

Priloha ¢. 8

Svojim podpisom potvrdzujem, ze dokument som preStudoval a vyhlasujem, ze budem
postupovat’ v sulade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.
Uvedomujem si nasledky, ktoré¢ pre mna vyplyvaju z neplnenia si povinnosti, ktoré mi
tento dokument uklada.

Oboznamenie vykonal:

meno, podpis,

Potvrdenie 0 oboznameni sa s OS 03 Domaci poriadok

Divizia/utvar

Meno Priezvisko

Podpis

Datum

Poznamka
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